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CENTRO REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD 
DE CHIAPAS. 

Las dos Unidades Hospitalarias del Centro 
Regional de Alta especialidad de Chiapas: 
Hospital de Especialidades Pediátricas  y 
Hospital Regional de Alta Especialidad Ciudad 
Salud, no fueron  considerados como 
hospitales Covid-19, por lo que con el propósito, 
prevenir o minimizar el impacto de la 
pandemia al interior de las unidades, en 
pacientes, familiares y trabajadores se 
realizaron diversas acciones, entre otras, las 
que a continuación se describen   

Atención a pacientes derivado de la 
pandemia SARS-CoV2 
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HOSPITAL DE ESPECIALIDADES PEDIÁTRICAS 
 
ADECUACIÓN DE ÁREAS HOSPITALARIAS 
 
El área física originalmente establecida de Admisión Continua, se 
adecuo para atención de pacientes sospechosos y confirmados por 
COVID, denominándose Área Respiratoria COVID integrada por: 
 

• Un consultorio para TRIAGE 

• Área de choque 

• Seis camas para observación 

• Seis camas para pacientes críticos 

• Dos cubículos de aislados. 

ACCIONES IMPLEMENTADAS 
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HEP 

Actividades Hospital de Especialidades Pediátricas 

HOSPITAL DE DÍA  La consulta de 
pacientes crónicos y 
que requieren 
valoración urgente o 
prioritaria en tercer 
nivel de atención se 
siguen otorgando por 
las diferentes 
subespecialidades. 

 
 Los servicios de 

hematología, oncología 
y cirugía oncológica  
continúan la atención 
de pacientes que se 
encuentran en 
tratamiento activo, 
pacientes en abordaje 
y pacientes en recaída. 

 

Los servicios de Infusión 
ambulatoria, diálisis 
peritoneal, hemodiálisis, 
quimioterapia 
ambulatoria, adaptaron 
sus procedimientos de 
acuerdo con los 
lineamientos para la 
nueva normalidad 

HOSPITALIZACIÓN 

Se reorganizaron los espacios físicos de los 
servicios de Hemato-Oncología y Clínicos y 
Quirúrgicos, asignándose camas alternas y hasta 
un máximo de 4 pacientes por sala de 6 camas.  

CONSULTA EXTERNA 
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TRIAGE 
RESPIRATORIO 

INGRESO 
DE 

PACIENTES 

PACIENTES 
POSITIVOS 

REFRENCIA 
DE 

PACIENTES 
 

PACIENTES 
ATENDIDOS 
EN EL ÁREA 

COVID 

EVOLUCIÓN DE PAC. 
ATENDIDOS EN ÁREA COVID 

743 
VALORACIONES 

110 19 9 10 

7 
EGRESOS 

POR 
MEJORÍA 

3 
DEFUNCIONES 

PACIENTES ATENDIDOS 
HOSPITAL DE ESPECIALIDADES PEDIÁTRICAS 
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ACCIONES IMPLEMENTADAS 
 
 Instalación de módulo de Triage a pacientes y personal. 
 Asignación de áreas para la atención a pacientes de diversas 

patologías, así como atención a pacientes confirmados del virus de 
SARS-CoV-2.  

 Redistribución intrahospitalaria de equipo médico y recursos 
humanos. 

 Medidas de sanitización en todas las áreas del hospital realizando 
fumigación de las áreas 1 vez a la semana. 
 

 Reubicación y disponibilidad de sillas en sala de espera 
garantizando la distancia entre una persona a otra mínima de 1.50 
metros. 

HOSPITAL REGIONAL DE ALTA 
ESPECIALIDAD CIUDAD SALUD 

6 



CENTRO REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD 
DE CHIAPAS 

HCS 

Actividades Hospital Regional de Alta Especialidad 
Ciudad Salud 

• Elaboración de 
diagnóstico 
situacional de 
recursos humanos, 
insumos, equipo 
médico e 
infraestructura para 
verificar la 
capacidad 
instalada en la 
adecuaciones 
hospitalarias. 

• Difusión de video 
sobre la 
importancia de 
sana distancia. 

• Elaboración y 
difusión de carteles 
que señalan la 
importancia de 
sana distancia. 

  

Señalamiento de sana distancia en área de 
checado. 
Reducción de sillas en área de comedor. 
Roles de aislamiento domiciliario semanal del 
personal para reducción de movilidad en las 
áreas. 
Rutas de ingreso a la unidad hospitalaria de 
personal y usuarios.  

Reprogramación de consultas de especialidad 
no prioritarias, 
Reprogramación de cirugías. 
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PRODUCTIVIDAD 
 

Servicios Hospitalarios y 
Ambulatorios 
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Total de la Consulta (Consulta Externa, Admisión Continua, Preconsulta) 

CRAE 
DISMINUCIÓN  

50.3%  
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Periodo Enero-septiembre 2019  vs Enero- septiembre2020 
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Total de Egresos Hospitalarios por unidad Hospitalaria en camas censables 

Periodo Enero-septiembre 2019  vs Enero-septiembre 2020 
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Porcentaje de Ocupación en las Unidades Hospitalarias en camas habilitadas  

Periodo Enero-septiembre 2019  vs Enero-septiembre 2020 
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Productividad de Procedimientos CRAE 
Periodo Enero-septiembre 2019  vs Enero-septiembre 2020 

CRAE 
% ALCANZADO 

Estudios Enero-
septiembre 2019 

Enero-septiembre 
2020 

Número de sesiones de 
rehabilitación especializadas 

realizadas 
8,183 3,254 39.7 

Número de procedimientos 
diagnósticos ambulatorios 

realizados considerados de alta 
especialidad por la institución 

6,227 3,865 62.0 

Número de procedimientos 
terapéuticos ambulatorios 

realizados considerados de alta 
especialidad por la institución 

11,549 8,141 70.4 
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INVESTIGACIÓN 
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 Hospital de Especialidades Pediátricas 
 

• Se completó la participación en la primea fase del estudio internacional multicéntrico 
The Covid19 HEalth caRe wOrkErs HEROES study que incluye a más de 25 países dentro 
de los cinco continentes. 
 

• Se elaboró el Cartel Salud Mental y COVID-19: la investigación HEROES en Jalisco y 
Chiapas 
 

• En este cartel se exponen los resultados de los dos estados con mayor número de 
encuestas realizadas en el marco del estudio HEROES en México, en los cuales se 
evidencia una mayor sintomatología mental en los trabajadores de la salud del estado 
de Jalisco en comparación con Chiapas, con respecto a la conducta suicida y el aumento 
en el consumo de sustancias a raíz de la pandemia. 
 

• Estas diferencias marcan la necesidad de conocer la sintomatología expresada por los 
trabajadores de la salud y ajustar las intervenciones en salud mental de acuerdo a las 
regiones geográficas, incluso en un mismo país y ante una misma amenaza, como la 
pandemia por COVID-19 
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 Hospital  Regional de Alta Especialidad Ciudad Salud 

• Se desarrolla sin retraso el proyecto denominado  “Caracterización clínica, 
genómica, transcriptómica, proteómica, y metabolómica de la infección por 
SARS-COV-2 de la región Costa del estado de Chiapas”; 
 

• Están proceso de redacción los primeros dos manuscritos que difundirán los 
resultados del proyecto.  
 

• Durante el periodo octubre 2020- enero 2021 se continuará con el 
procesamiento de muestras, análisis de datos y redacción de otros 4 
manuscritos científicos que derivarán de este proyecto. 
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ENSEÑANZA 
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Hospital de Especialidades Pediátricas 

CAPACITACIÓN 
• Se logró el 50% del total de cursos de educación continua 

programados;  
• Los de capacitación para el desarrollo, en su totalidad 

fueron pospuestos para el próximo ejercicio. 
• Con temas relacionados al COVID-19, se desarrollaron 

diversas actividades académicas, las cuales alcanzaron un 
registro de 1,662 asistentes. 
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 Hospital  Regional de Alta Especialidad 
Ciudad Salud 

CAPACITACIÓN 
• Se logró la capacitación del 63% de lo programado en cursos de educación 

médica continua.  
 

• El 23% de lo relacionado a educación técnica médica con Curso Taller en 
Innovación Tecnológica en Catéteres y RCP en Adultos y Recién Nacidos. 
 

• Los cursos de capacitación de ACLS, BLS y ATLS fueron postergados para el 
próximo año a causa de la pandemia. 
 

• Se realizaron diversas sesiones, teniendo como tema central la logística de 
atención a pacientes con COVID y la colocación y retiro de equipo de 
protección personal, con un total de 1248 personas asistentes. 
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ADMINISTRACIÓN 
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Montos de recursos erogados por partida de 
gasto 
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PARTIDA 
PRESUPUESTAL 

DESCRIPCIÓN MONTO 

25401 Materiales, accesorios y suministros 
médicos 

$5,287,776.02 

27201 Prendas de protección personal $165,880.00 

35102 Mantenimiento y conservación de 
inmuebles para la prestación de 
servicios públicos 

$1,171,924.91 

53101 Equipo médico y de laboratorio $220,400.00 
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Proyección de gasto a realizar para los meses restantes, por 
partida de gasto. Dirección de Administración y Finanzas. 
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PARTIDA 
PRESUPUESTAL 

DESCRIPCIÓN MONTO 

25401 Materiales, 
accesorios y 
suministros 
médicos 

$13,219,440.05 

27201 Prendas de 
protección personal 

$414,700.00 
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 Personal ausente por ser grupo vulnerable o por contraer 
COVID-19. 

 
Desde el inicio de la pandemia y hasta la primera quincena de octubre se mantuvieron en 

resguardo domiciliario por factores de vulnerabilidad 305 trabajadores en las dos unidades 

Hospitalarias.  

 

Al 20 de octubre únicamente continúan resguardados 16 casos de acuerdo a los Criterios 

para las poblaciones en situación de vulnerabilidad. 

  

En lo que respecta al personal con licencias médicas expedidas por el ISSSTE, por contraer 

SARSCOV2-COVID19 se han registrado 286 casos en las dos unidades aplicativas, siendo 

151 casos positivos, de los cuales al 20 de octubre solamente 14 continuan en aislamiento 

domiciliario, el resto fueron diagnósticos asociados a sintomatología como sospechoso a 

SARS Cov2 o con dificultad respiratoria aguda. 
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Situación con el sindicato 

Durante la pandemia se han establecidos reuniones de trabajo 
conjunto para la toma de decisiones en relación al resguardo 
domiciliario del personal, a la reorganización y adecuación de 
servicios y espacios de atención, con la finalidad de prevenir 
contagios en las unidades hospitalarias.  

Se delimitaron los accesos de entrada y rutas de salida en las 
unidades hospitalarias; para el ingreso de pacientes, familiares, 
visitantes y trabajadores, previo consentimiento de ambas 
representaciones sindicales. 
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